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Ali tohsildo keyfiyyat tominati vo onun
innovativ xiisusiyyatlori

Xiilasa

Ali tohsilds keyfiyyatin tomin edilmasi masalasi tohsil siyasatinin asas prioritet istiqamatlorindon
birina ¢evrilmisdir. Qlobal rogabatin artmasi, omok bazariin doyison toloblori, texnologiyalarin sii-
rotli inkisafi bununla yanasi olaraq BMT-nin “Davamli Inkisaf Mogsodlori’nin, xiisusilo do
“Keyfiyyatli tohsil” mogsadinin hoyata kegirilmasi zarurati bu sahads yeni, innovativ yanagmalarin
totbiqini daha da aktuallasdirir.

Keyfiyyat tominat1 anlayis1 yalniz akkreditasiya vo qiymotlondirme mexanizmlori ilo mohdud-
lagmir. Universitetlorin daxili idaroetmo strukturu, strateji planlagdirmasi vo davamli inkisaf siyasoti
keyfiyyot tominati ilo six sokildo olagalidir. Miiasir dovr ali tohsil miiassisalori iigiin keyfiyyot tomi-
nati sisteminin osas moqsadi todris, todqigat vo ictimai foaliyyat saholorindo somaraliliyi artirmagq,
soffafliq vo hesabatlilig1 tomin etmok, homginin tolobslorin momnunlugunu yiiksaltmokdir.

Bu mogqalads ali tohsilde keyfiyyat tominatinin mahiyyati, onun idaroetms strukturlari vo inno-
vativ xiisusiyyatlori tohlil olunur. Eyni zamanda, Azarbaycanda ali tohsil sisteminds hoyata kegirilon
keyfiyyot tominati mexanizmlarinin beynoalxalq standartlara uygunlasdirilmasi istigamatindo goriilon
tadbirlor vo mdvcud ¢atinliklor nazardon kegirilir. Noaticalor gostarir ki, innovativ idareetmo yanas-
malarinin totbiqi ali tohsildo keyfiyyotin davamli inkisafini tomin etmoklo yanasi, milli ali tohsil
sisteminin global tohsil mokanina inteqrasiyasini da giiclondirir.
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Abstract

The issue of quality assurance in higher education has become one of the main priority areas of
education policy. The growing global competition, changing demands of the labor market, rapid
technological development, as well as the need to implement the United Nations “Sustainable
Development Goals” (particularly Goal 4 — “Quality Education) have made the application of new
and innovative approaches in this field even more essential.

The concept of quality assurance is not limited to accreditation and evaluation mechanisms alone.
The internal management structure of universities, their strategic planning, and sustainable
development policies are closely related to the quality assurance system. In the modern era, the main
goal of the quality assurance system in higher education institutions is to enhance efficiency in
teaching, research, and social activities; ensure transparency and accountability; and increase student
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satisfaction. This article analyzes the essence of quality assurance in higher education, its
management structures, and innovative characteristics. It also examines the measures taken to align
quality assurance mechanisms in Azerbaijan’s higher education system with international standards,
as well as the existing challenges. The results show that the implementation of innovative
management approaches not only ensures the sustainable development of quality in higher education
but also strengthens the integration of the national higher education system into the global educational
space.

Keywords: higher education, quality assurance, innovation, management, sustainable
development, accreditation

Giris

Qloballagmanin siirotlondiyi miiasir dovrdo ali tohsil sistemlori comiyyatin sosial-iqtisadi
inkisafinda, bilik asash iqtisadiyyatin formalasmasinda vo innovativ diisiinconin tosviqinda osas
horakatverici qiivvalordon birina ¢evrilmisdir. Bilik vo informasiya iqtisadiyyatinin genislonmasi,
omok bazarindaki roqabotin koskinlogsmosi vo texnoloji yeniliklorin dinamik inkisafi ali tohsil
miiossisolorindon daha ¢evik, adaptiv vo innovasiyaya ag¢iq idaroetmo yanagmalari tolob edir. Bu
kontekstdo ali tohsildo keyfiyyotin tomin edilmosi milli inkisaf strategiyalarinin miihiim torkib hissasi,
insan kapitalinin formalagsmasinin asas sorti vo dovlotin intellektual potensialinin giiclondirilmasi
istigamatinda prioritet istigamat kimi ¢ixis edir.

Tohsilin keyfiyyoti yalniz todrisin mozmunu vo saviyyasi ilo mohdudlasmir; o, hom do uni-
versitetlorin idaroetmo modellori, strateji hodoflori, beynoalxalq omokdasliq soviyyesi vo inno-
vasiyaya aciq miihiti ilo birbasa baglidir. Keyfiyyot tominati sistemi ali tohsil miiossisalorinin
foaliyyatinin planlasdirilmasi, hoayata kegirilmosi vo qiymatlondirilmasi proseslorindo asas idaroetmo
aloti rolunu oynayir. Onun asas moqsadi tadris prosesinin samorsliliyini artirmaq, talobs mom-
nuniyyastini yliksaltmak, soffafliq vo hesabatlilig1 gliclondirmak, eyni zamanda universitetlorin bey-
nolxalq raqabat gabiliyyatini artirmaqdar.

Bununla belo, ali tohsildo keyfiyyat tominati yalniz nozarot vo akkreditasiya mexanizmlorindon
ibarat deyildir. O, universitet daxilinds “keyfiyyot madoniyyoti”nin formalagmasini, davamli ziinii-
qiymatlondirma vo inkisaf proseslorinin tosviqini, homg¢inin idareetmods innovativ va texnoloji
yanasmalarin totbiqini do 6ziinds birlogdirir. Rogomsal texnologiyalarin, siini intellekt osasli analitik
sistemlorin vo onlayn idarsetmao platformalarimin istifadasi keyfiyyot tominatina yeni ¢eviklik, soffaf-
liq vo operativlik qazandirir.

Notico etibarilo, ali tohsilds keyfiyyot tominatinin innovativ xiisusiyyatlorinin todqiqi, moévcud
tocriibalorin miiqayisoli tohlili vo beynslxalq standartlara uygun inkisaf istiqgamatlorinin miioy-
yonlosdirilmosi hom elmi-nazari, hom do praktiki baximdan miihiim shomiyyat kasb edir. Bu, tokco
universitetlorin daxili inkisafina deyil, hom do Azorbaycanin ali tohsil sisteminin global tohsil moka-
ninda rogabatqabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasine xidmat edir.

Tadgiqat

Al tohsil sisteminds keyfiyyot tominatinin effektivliyino tosir edon osas amillordon biri omok
bazarinin dinamik tslablorina cavab veron miitoxassis hazirliginin halo do tam soviyyads tomin
olunmamasidir (Yorke, 2006). Bir ¢ox hallarda todris proqramlarinin mozmunu miiasir tendensi-
yalara, texnoloji yeniliklora vo innovativ todris metodologiyalarina tam inteqrasiya olunmur. Bu iso
tolobalords praktiki bacariglarin, yaradict va tonqidi diisiinma gabiliyyatinin formalagsmasina mane
olur. Natico etibarilo, mozunlarin bilik vo bacariglari real iqtisadiyyatin ehtiyaclari ilo tam uygun-
lagmir, bu da ali tohsil ilo omok bazar1 arasinda slagolorin zoiflomoasing vo insan kapitalinin potensia-
lindan somarali istifade olunmamasina gatirib ¢ixarir.

Bununla yanasi, todris vo idaroetmo proseslorindo soffafliq, hesabatliliq vo noticoyoniimliiliik
prinsiplorinin tam sokildo totbiq edilmomasi do asas problemlor sirasindadir. Bozi hallarda keyfiyyot
tominati foaliyyetlori formal xarakter dasiyir, yoni diqqat real naticoloras deyil, asason prosedur tolob-
lorino yonolir. Universitetlorin daxili keyfiyyot tominati sistemlori ¢ox zaman akkreditasiya vo
giymatlondirma marhalalari ilo mohdudlasir. Halbuki davamli monitoring, tolobs vo mozun mom-
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nuniyyatinin tohlili, eloco do alds olunan naticolorin strateji qorarverma prosesing inteqrasiyast kimi
vacib mexanizmlor sistematik sokilda totbiq olunmalidir.

Digor mithiim mohdudiyyot “keyfiyyat madoniyyati”nin ali tohsil miiassisolorindo tam forma-
lasmamasi ilo baghdir. Bu, akademik vo inzibati heyatin, toloboalorin vo digor maraqli toraflorin
keyfiyyot tominati prosesloring aktiv sokilds colb edilmomasi ilo slagolidir. Geribildirim mexanizm-
lorinin zaif qurulmasi, gorarvermads molumat osasli yanagmanin mohdud totbiqi vo innovativ
idaroetmo alotlorindon az istifado bu modoniyyotin formalasmasma mane olur. Bundan olavo,
rogomsallasma vo miiasir informasiya texnologiyalarmin potensialindan keyfiyyotin idaro edil-
masindo tam istifads olunmamasi da sistemin ¢evikliyini azaldir vo gorarverma proseslorinin
effektivliyini zoifladir. Beloliklo, ali tohsilds keyfiyyat tominati sistemlorinin formal yanagmalardan
uzaq, ¢evik, funksional vo naticoyoniimlii prinsiplar tizerinde qurulmasi zoruridir (“Quality assurance
in higher education: A review of literature.”, 2012; “The Value of accreditation and Quality
Assurance in Education.”, n.d.; Woods, 2024). Bu ciir yanasma ali tohsil miiossisalorinin daxili
idaraetmo potensialini giiclondirmakls yanasi, tohsil naticolorinin amak bazarinin real ehtiyaclar ilo
uygunlagdirilmasina vo innovativ, davamli inkigaf yoniimlii ali tohsil ekosisteminin formalagsmasina
miihiim t6hfs verocokdir.

Azarbaycan Respublikasinda ali tohsilin miiasirlogdirilmasi vo beynalxalq roqabato davamh ali
tohsil sisteminin formalasdirilmast dovlot siyasotinin osas prioritet istiqamotlorindon biri kimi
miloyyon edilmigdir. “Azorbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor” sonadindo
insan kapitalinin inkisafi, rogomsallasma vo keyfiyyatli tohsilin tomin edilmosi strateji mogsadlor
sirasinda xtisusi yer tutur (Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti, 2021; Kayyali, 2023; Kayyali,
2025). Bu sonad bilik asash iqtisadiyyata kecidin siiratlondirilmasi, innovasiya yoniimlii inkisafin
tomin edilmosi vo yiiksak ixtisasli kadr potensialinin formalagdirilmasini miihiim strateji hoadoflor
kimi miioyyonlosdirir.

Miiasir dovrds ali tohsildo keyfiyyotin idars olunmasi yalniz milli normativ-hiiquqi ¢or¢ivo ilo
mohdudlagmir, hom do beynoslxalq standartlarin vo qabaqcil metodologiyalarin totbiqini tolob edir.
Azorbaycan Respublikasinin Avropa Ali Tohsil Mokanina qosulmasi bu istigamotds miihiim moarhslo
olmusdur. Bu proses ¢oar¢ivasinds “Avropada Ali Tohsildo Keyfiyyatin Tominati tizro Standartlar vo
Qaydalar”in morhalali totbiqi mogsadi qarsiya qoyulmusdur. Keyfiyyst prinsiplorinin hoyata
kecirilmasi ali tohsil miiassisalorinde daxili vo xarici keyfiyyot tominati sistemlorinin tokmillag-
dirilmasing, soffafliq vo hesabathiligin artirilmasina, eloca do beynalxalq saviyyads etimadin moh-
komlondirilmasina gorait yaradir.

Qlobal rogabot soraitindo universitetlorin foaliyyot somoraliliyi, beynolxalq reytinglords
movgelori vo mozunlarinin amok bazarinda ugurlu yerlogsmosi birbasa keyfiyyot tominati sistem-
lorinin effektivliyindon asilidir (Durmus Senyapar & Bayindir, 2024; Gulden Manarbekkyzy, 2020).
Bu baximdan, tohsildo innovativ texnologiyalarin totbiqi, rogomsal idaroetmo mexanizmlorinin
genislondirilmasi vo naticoyoniimlii todris modellarine kecid miiasir ali tohsil idarogiliyinin osas
istigamatlorindon birina ¢evrilmisdir.

Belaliklo, ali tohsilds keyfiyyat tominatinin innovativ xiisusiyyatlorinin aragdirilmasi, beynoalxalq
tocriibonin milli sistemo uygun totbiqi vo bu prosesin davamli inkisaf mogsadloari ilo uzlasdirilmasi
hom elmi, hom do praktik baximdan miihiim aktualliq dasiyir. Bu istigamotdo formalasan yeni
yanagmalar ali tohsil miiassisalorinin global tohsil mokaninda rogabat qabiliyyatini artirmagqla yanasi,
Azarbaycanin sosial-iqtisadi inkisaf prioritetlorinin reallasmasina da shamiyyatli tohfs verir.

Ali tohsilds keyfiyyst tominatinin innovativ idarsetma modeli. Ali tohsilde keyfiyyat tominatina
ononavi nazarat vo giymatlondirmo yanagsmalarindan forqli olaraq, innovativ idaroetmo modeli kimi
baxmaq daha mogsodouygundur. Bu yanagsmanin osas mahiyyati keyfiyyot tominatini ali tohsil
miiossisosinin strateji idaroetmo sisteminin ayrilmaz elementi kimi nozordon kegirmok vo onu
davamli inkisaf prinsiplori osasinda formalasdirmaqdan ibaratdir.

Toklif edilon model {i¢ asas istigamat tizro formalasir:

Birincisi, raqamsal transformasiya ali tohsilds keyfiyystin idars edilmasinds yeni imkanlar agir.
Elektron qiymatlondirma sistemlari, siini intellekt asasli monitoring, “big data” analitikas1 vo todris
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proseslorinin rogomsal idaroetmasi vasitosilo molumatlarin real vaxt rejimindo tohlili, tohsil
naoticolorinin obyektiv qiymoatlondirilmasi vo gorarvermoa proseslorinin elmi osaslarla aparilmasi
miimkiin olur.

Ikincisi, performans osasli qiymotlondirmo ali tohsil miiossisolorinin faaliyyatini noticoydniimlii
gostaricilor — mazunlarin mosgulluq saviyyosi, elmi mohsuldarliq, beynslxalq amokdasliq potensiali,
tolobo momnuniyyati vo sosial tosir — asasinda qiymatlondirmays imkan verir. Bu model hesabatliliq
vo soffafliqg modoniyyatini giiclondirir, resurslarin somorsli bolgiisiinii tomin edir vo universitetlorin
daxili idarsetmo sistemlorini optimallagdirir (Yorke, 2006; “Accreditation | Ensuring Higher
Education Quality Assurance.”, n.d.; Bond, Gibbs, Harris, Lewis, Pate, Renyard, & Wint, 2023).

Ugiinciisii, maraqli toroflorin inteqrasiyasi — yoni tolobalor, miiollimlor, mozunlar, isogétiironlor
va dovlet qurumlari arasinda qarsiliqlt alaqe mexanizmlorinin yaradilmasi — keyfiyyat tominatinin
sosial legitimliyini artirir vo “keyfiyyot modoniyyati”’nin formalagsmasia tohfo verir. Bu yanagsma
gorarvermo prosesino miixtalif istirakgilarin calb edilmosini tomin etmoklo, ali tohsil sisteminin
institusional dayaniqligint méhkomlondirir.

Aparilan tohlillor gostorir ki, ali tohsilde keyfiyyot tominati sistemlorinin somoarali foaliyyati
yalniz normativ vo inzibati mexanizmlorin totbiqi ilo deyil, hom do innovativ idaroetmo yanas-
malarinin effektiv inteqrasiyasi ilo six baglidir. Miiasir marholods ali tohsil miiassisalorinin asas
vozifosi keyfiyyatin tominatini institusional soviyyodo strateji idaroetmonin prioritet istigamot-
larindan birina ¢evirmokdir. Rogomsallagma, performans osasli idaraetma, agiq molumat miihiti vo
maraqli toroflorin istiraki kimi innovativ mexanizmlor universitetlorin todris, todqiqat vo sosial
faaliyyat sahslorinds dayaniqli inkisafina miithiim tohfs verir.

Natica

Toadqiqat naticolori gostorir ki, ali tohsil sisteminds keyfiyyatin artirilmasi kompleks vo coxsoviy-
yoli yanagma tolob edir. Bu yanagma todris prosesinin mozmun vo metodologiyasinin yenilonmasi ilo
yanasi, idaroetmoado soffafliq, hesabatliliq vo naticoyoniimliiliikk prinsiplorinin institusional ma-
doniyyato inteqrasiyasini da zoruri edir. Keyfiyyot tominatinin innovativ formalarinin — o ciimlodon
rogomsal monitoring sistemlorinin, molumat asasli qorarverma alstlorinin vo siini intellekt texnolo-
giyalarinin — tatbiqi bu istiqgamatde miihiim imkanlar yaradir.

Ali tohsilde keyfiyyot tominatinin somarsliliyini artirmaq vo onun innovativ inkisafini tomin
etmok mogsadilo asagidaki istiqgamotlor {izro todbirlorin hoyata kecirilmasi mogsodouygundur.
Universitetlordo daxili keyfiyyat tominatt mexanizmlarinin modernlogdirilmasi vacibdir. Bu magsad-
lo Daxili Keyfiyyot Tominati Markazlorinin institusional rolu giiclondirilmali, onlarin foaliyyati
rogomsal qiymetlondirmo, molumat analitikas1 vo geribildirim sistemlari ilo inteqrasiya edilmalidir.
Bu, gerarvermo proseslorinin obyektivliyini va ¢evikliyini artiracaqdir. Tadris proqramlarmin emak
bazarmin toloblorine uygunlasdirilmasi miihiim prioritet kimi miioyyon edilmolidir. Miiasir iqtisadiy-
yatin doyison strukturu kontekstindo interdisiplinar vo innovativ ixtisas istiqamatlorinin formalas-
dirillmasi, tolobolorin praktiki bacariq vo yaradici diisiinma qabiliyyatlorinin inkisafina yonalmis
yanasmalarin totbiqi zoruridir.

Toaloba vo mozun raylorinin sistemli sokilds toplanmasi va tohlili keyfiyyot tominati sisteminin
osas indikatorlarindan biri kimi qabul edilmalidir. Geribildirim mexanizmlori soffaf, davamli vo
naticoyoniimlii sokilds qurulmali, olds olunan moalumatlar todris vo idaraetma proseslorinin tokmillos-
dirilmasinds asas istinad monbayina ¢evrilmalidir.
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